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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de de atencién Niimero de Niimero de
s - - . o Ia oficina y presencial: .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obten » . . usuarios del servicio : ) ) d
3 A Horario de atencién Tiempo estimado del ) dependencia que (Detallar si es por ) Link para Link para el )
S o (Se describe el detalle del rvicio S e (Describir si es para Oficinas y i ‘ ; Servicio = anas que anas que Porcentaje de
N| Denominacién del Descripcién del ; el | Procedimiento interno al piblico de respuesta ! ) ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | servicio por - " Porcen
" : proceso que debe seguirla o el | (Se deber listar los requisitos . o o Costo v ciudadania en general, | dependencias que | . e o Automatizado : 1 obre el
o servicio servicio ‘ 0 ! = que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, : (link para direccionara| brigada, pgina web, " formulariode | internet (on ‘ ° )
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del ) personas naturales, | ofrecen el servi el Ea (Si/No) ° % servicio en el servicio uso del servicio
b o : la semana y horarios) Semanas) as nat la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios line) Set " °
del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, 2 " dltimo periodo acumulativo
P sitio web y/o enlinea, contact center,
Personal Médico) oW : (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
1. Entregar una solicitud en fisico 1. Lasolicitud de peticion del
dirigida al Presidente de la ciudadano es ingresada por la
LA CASA DE LA CULTURAES | Institucién, indicado el tema que. 1. Entregar la solicitud en la Secretaria donde se pone la
UNA INSTITUCION PUBLICA ~ [desean ser atendidos. Secretaria de la Institucion. ~ 2.Es  [fecha y hora de recibido.
QUE ATIENDE LAS 2. Estar pe que la ' un S laméxima
SOLICITUD EVENTOS NEC DES DE INDOLE r e didlogo con la méxima autoridad para | autoridad, quien sumillaala |LUNES A VIERNES i i Seatiende en todaslas |, NO EXISTEN
1| OrTURALES CULTURAL, POR LO TANTO  |los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la [que el da explicar de persona 09H00 a 13H00 Y DE Gratuito 15 dias Ciudadania en general oficinas en la Ciudad de Oficinay NO FORMULARIOS PARA NoAPLICA 5 108 100%
AUSPICIA, AVALA, LOTAIP (10 dias y 5 dias con i su atenderan el 15h00 A 19h00 Riobaml conlladonbinl E: SERVI
COORGANIZA CON prérroga) 3. Realizar el seguimiento ala 3. Se procede a coordinar con
DIFERENTES SECTORES LAS |3, Retirar la comunicacion con la. solicitud hasta la entrega de la la persona que ha solicitado
ACTIVIDA! ESTE TIPO, [respuesta a la solicitud segin el respuesta. determinado requerimiento
medio que haya escogido (servicio en de caracter cultural
linea o retiro en oficinas)
PROCESO PARA
DOCUMENTACION
PROCESO PARA DOCUMENTACION PECIFICA 1. La persona
ESPECIFICA 1. Ingresara la Casa de cncargada de archivo procede
1a Cultura, en el tercer piso, ponerse 2llevar el formulariode
en contacto con la persona encargada
ELARCHIVO FELIX PROANO |de la Unidad. para pedir sumillado de
CON DOCUMENTOS DESDE 2. a persona quele atiende en esta e e Aschiv
1574 HASTA 1977, Unidad le confirma que si puede - d
DOCUMENTOS COMO existir determinada documentacion procede ala bisqueda dea
PROTOCOLOS, UICIOS se solicita mediante un formulario a e
CviLEs,JuICios informacicn. . mcion | E d PROCESO PARA
CRIMINALES, CORTE 3. Entregar el formulario llenado y | P o0 PARA DOCUMENTACION | documentacién se saca DOCUMENTACION
SUPERIOR, COPIAS DE firmado, 5. Autorizacion ESPECIFICA 1. Solicitud de copias/ y en caso de no haber
SOLICITUD DE ACTAS O CRIT\!R;\S REGISTRO del formulario por lamixima documentos por medio de formulario [se informa LUNES A VIERNES 9 : . Se atiende en el tercer piso de |, bt s casadelacultura gobie
2 ENTOS £ it (eAUTIZos - atorid S suca na copia | P2EO de cada copia certificada 4. La persona del Archivo 09H00 a 13H00 Y DE. DOCUMENTOS 280 UsD 60 MINUTOS. Ciudadania en general la Casa de la Cultura de i o Oficina NO < otan/5/2015 Mayo formula 49 294 100%
ARCHNOWISTORIO | jiones), (oot dtdacumemroltanny LSO PARANVESTIGADORES _ s formlarode 15400 15800 CADA PGINA PROGESO Chimorzo — e
ELECCIONES, CARCEL, s entregnalapersonarequirinte. | SOG4 0 de b g eaves | recaudacon (nimerode PARA INVESTIGADORES:
GOBERNACIONES, PROCESO PARA INVESTIGADORES A GRATUITO
TELEGRAMAS; SE PROVEE EL 1. e debe entregar un oficioala dula o ruc,
SERVICIO A LAS PERSONAS | méxima autoridad. teléfono). . 5 5
QUE NECESITAN UN Autorizacién del formulario por la solicita a Tesoreria que se
DOCUMENTO ESPECIFICO Y A | maxima autorida procedaacobrar,
L e 6. La persona de Tesoreria
Pependiendo del pedidose procdes cabrary xiende
documentacién se la puede utilizar factura.
irimente dentr d nohcinade 7 Japerson dearchivo
nimen quien a acompafiadoal
Usuario procedea entregarla
documentcion,
bROCESn pARA
FLWUSEO ARQUELOGICO
PAQUITA JARAMILLO
PRESTA SERVICIOS DE
GUIANZA A NINOS, NINAS,
JOVENES ESTUDIANTES,
INVESTIGADORES, TURISTAS,
PARA DE ESTA MANERA
CONTRIBUIR EN U
FORMACION CULTURAL, YA [ 1. Acercarse a la casa de la Cultura de
QUESUMISOFINCIPAL | Chimborszoslapita b 2 ol | Requerimientode | LONES AVIERNE: ApULTOS 105D Seatinde ntaplanaba de | . e
3 [MusEo PAQUITA JARAMILLO | S CUS g 2 1.Pagar el ingreso. impresin de boletos de 09H00 a 13H00 Y DE ESTUDIANTES 0,50 Y 60 MINUTOS Ciudadania en general laCasadela Cultura de | 4mailimencaisiororg/sericol Oficina NO FORMULARIOS PARA NOAPLIGA 37 2722 100%
YRESCATAR NUESTRAS dela persona encargada del museo. 4. dmisién. 15h00 A 19h00 EXTRANJEROS 2 USD Chimboraz R ESTE SERVICIO
RAICES CULTURALES, ENTRE |En el caso de grupos llamar por admisior . oe orazo
LAS PRINCIPALES PIEZAS [ teléfono para concertar una cita.
QUE TIENE SON LAS DE LAS
CULTURAS VALDIVIA,
CHORRERA, BAHIA,
GUANGALA, JAMA COAQUE,
TOLITA, TUNCAHUAN,
PURUHA, PANZALEO,
NEGATIVO DEL CARCHL
LA BIBLIOTECA CUENTA CON
UNA AMPLIA SALA DE
LECTURA Y DISPONE DE
INFORMACION CULTURALE 1, <o) yars 13 persona encargada de
INTEGRA LAS COLECCIONES Biblioteca verbalmente un libro o
ARIAS : : . a persona encargada de s s e atiende en el tercer piso de
4 |PBLOTECAWZEUSA |cuyanicgo pnrRptos  [1Céduladeldenidadocamet |1 Tener ldula deIdenidady /0.t procede abuscar | 09H00 3 13H00 YD Grauito siuTos Cludadanfa en general | 1a Casadela Culera e | oneina No FORMULARIOSPARA. | nosuca o 527 o0
PRINCIPALESTEMASQUE  [S*eniacutins, tema solicitad. 15h00 A 19100 Chimborazo ESTE SERVICIO
TIENE SON LIBROS DE 3 Lapersona de Bib
LITERATURA, GEOGRAFIA, e ¥ entrega en un
CIENCIAS SOCIALES, maximo de tres libros por persona,
BIOGRAFIAS, ANATOMIA,
ANTROPOLOGIA, TEATRO,
ETC

CASA DE LA CULTURA DE CHIMBORAZO
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http://www.culturaenecuador.org/contactenos.html
http://www.culturaenecuador.org/servicios/museo.html
http://www.culturaenecuador.org/servicios/museo.html
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
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EL AREA DE IMPRENTA
CUENTA CON UNA MAQUINA
DUPLICADORA Y UNA

1. Mediante un oficio solicitara la
maxima autoridad la reproduccién de
la necesidad que tenga el Usuario de
cardcter cultural, con el ntimero de
ejemplares que necesitan.

2. En el caso de la reproduccion de
libros, se debe ingresar con un
respaldo digitaly fisico del

1. Solicitud mediante un oficio. 2.

1. La maxima autoridad recibe
el oficio mediante secretaria.
2.La méxima autoridad
sumilla el requirimiento y
secretaria pasaa la unidad
donde se indica, en la mayoria
de los casos a Relaciones
unidad de
Relaciones Pblicas lleva el
formato digital y fisico el

LUNES A VIERNES

Casa De La Cultura Bcuatoriana

Benjamin Carrion
Niicleo de Chimborazo

Se atiende en el segundo piso

NO EXISTEN

5 [IMPRENTA IMPRESORA PARA PODER | documento, el cual entra a Consejo | Disefio del producto solicitado en 'U““‘;"‘:‘:“"I“m . ul 09H00 a 13H00 Y DE Gratuito 1DiA ciudadania en general de la Casa de la Cultura de Oficina NO FORMULARIOS PARA NoApLIcA 4635 44.166 100%
REPRODUCIR LIEROS, Editorial para que emitan un informe [fisico y digital nidad e Imprenta procedea| 15h0 A 19h00 Chimborazo. ESIESERVICIO
FOLLETOS, AFICHES, para ver si se reproduce o tiene que reproducr sea esta
INVITACIONES, ETC. hacer cambios. impresiones o enla
3. En el caso que la mixima autoridad duplicadora.
autorice la solcitud presentar el 5: La Unidad de Imprenta
" P entrega el material solicitado
sefio en a Unidad de Relaciones
: ala Unidad de Relaciones
Piblicas. 4. Retirar l producto que se !
solcit Piblicas
- 6. La Unidad de Relaciones
Piblicas enrega al usuario el
. el pretadopor A HORAS O MENOS
Secraradel Casadela Clurala St 2 Teatro 100,80 USH
. oo lami Teatrino 44,80 USD Aula
LAINSTITUCION CUENTA |5 SPo e G0t O ibilidad |t Eg; G parm e sumille e este 22,40 USD Sala de
CoNUN TEATRO “ALroso |1l eﬁexls s 1spom it atoridad pars que surile (en st oo 3000 U3y
AV JARA" (FORO 200, |Presentarun ofico a50 e valora st es una Insiucion e o by
o local. foch,dia | Piblca sin ningiin Sl e Tallores precte
¥ hora que se necesita determinado | costo) 1. Presentar el oficio e B0uS
localy i se requiere o no con 3.La persona encargada de Secretaria_solicitud indicando, fecha, dia PASADAS LAS 4 HORAS
oa cEean »fecha, SE CANCELA POR CADA
P . e encarga de entregarel oficio |y hora del event
 SALA 4 HORA DE USO: Teatro
D REONIONES(ATORO 30y, |- Conslaren Secretaria com s . |dependiendo de asumill dela |2 Cancear el monto o eatr N
6 [P “h'AM"”/ ALQUILER ¢ A DE TALLER DE sumillado el oficio presentado. | mxima autoridad, ala Unidad de - |solicitado. 3. Entregaruna | LUNES A SABADO DE 11,20 USD Aula 1pia Ciudadania en general i Oficina NO FORMULARIOS PARA NoAPLIGA 139 10394 100%
DE LOCALE: 4. Acercarse Ia unidad de Tesoreria | Tesorerfa i es cobrado el local ya | garantia de uso de local, 09h00 A 21h00 sladmisvos ot
TENTRO(2S), SALA DE Jar el va Generales siesta 4. Entregar en las mismas S60USD, Sala de
TALLER DE DANZA(45), 5ALA | P22 cancelar el valor Servicios General o Reuniones 5,00 USD,
correspondiente / o acercarseala | exonerado. 4. [condiciones el local.
DE TALLER DE o Salas de Talleres precio
o 4y, |t ety e o |5 Unda e Tesreraprocedes |5 Lenaicas detizacin e e
SALA DE TALLER DE lelusodelocaly ~_ |de Salas y Teatros Todos estos valores son
oo owcaso de haber concelado el [ rectbi i aranti. 3, Coando e local
MODELISMO(AFORO 20) lor o tener un autorizado sin es exonerado de pago en la Unidad de incluidos VA
SALADE PNTUR ko |10 s |2 oneratode pgoun Gratoo.
AZUL" (AFORO 35) oore © |ecretaria se recepta la Garantia. COLECTIVOS 0 GRUPOS
debe presentar una garantia para uso |6. La Unidad de Servicios Generales oLTURALES QUE
de local 6. Usodellocal en [ procede a a apertura dellocaly ‘ :
UTILIZAN LA SALAS DE
horas y fechas determinadas. entregaal final del mismo la garantia A
presentada por el Usuario.
7| CORSOS/TAULERES | LA CASA DE LA CULTURA B | 1. Solctr verbalmere fomaon | 1 CanelarlVlor del lle ocuso. |1 Mediane RESOLUCION | LUNES AVIERNES DE | Costomersulde 005D 15 MINUTOS Ciudadania en general | Se atiende en ¢l segundo piso
UNAINSTITUCION PUBLICA | ena Unidad taller debe traer 09100 A 21h00 Y dela Casa dela Cultura de | IMps/Aonfctuskcon/piatoghytis
QUE ATIENDE LAS os il materiales emitidapor laméxima | SABADOS DE 08h00 A Chimborazo. T
NECESIDADES DE INDOLE | Institucion. 2 autoridad se dispone que los 13400 frrrs
CULTURAL, POR TAL RAZON | Cumplir con los requisitos y de ser el rsos Permanentes
s Oficinay teléfono
PROMUEVE EL DESARROLLO | caso pagar al Instructor/a el valor del Vacacionales cobardn institucional No HAAPCH 196 100%
DE CAPACITACIONES EN urso o taler directamente los
ARTE A LOS MIEMBROS DE Instructores/as.
LA INSTITUCION Y AL 2.E120%de este valor se
PUBLICO EN GENERAL depositard en la cuenta de la
Casa dela Cultura,
1. Al finalzar el afo fiscal se.
realiza un andlisis de las
actividades realizadas y se
LA CASA DE LA COLTURA 5 e wa proyeccén e
UNA INSTITUCION PUBLICA evo ano. 2 Hasta el ©
N - enero del nueva aio se LUNES A VIERNES
QUE ATIENDE LAS L. Informarse en stios de la Casa de la
bAbre e aprucba con el directoriolas_[09H00 a 13H00 Y DE
NECESIDADES DE INDOLE | Cultura como pégina web,
REALIZACION DE EVENTOS | CULTURAL POR ESTE sociales, correo electrnico, teléfono o 1 U5 P das paral | 15h00 & 19h00, LA 5 e atiende en el segundo piso O EXISTEN.
s . : informacion o registrarse en la Casa [ nuevo ao. 3. Se realiza MAYORIA DE LOS Grawito TODO EL ARO Ciudadaniaengeneral | dela Casade a Gultrade | i Oncina NO FORMULARIOS PARA Naseiica 937 32607 100%
CULTURALES MOTIVO CADA MES REALIZA | personalmente sobre el detalle de . e
de la Cultura para adquirir el servicio. | reuniones de planificacion | EVENTOS SE LOS. Chimborazo.
UN SIN NOMERO DE ventos que se realizarén cada mes en ORI (N e
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y nstitucitn cada lunes para determinar | RE,
s actidaesy necesdaes | 1900
CULTURALES PARA i ¢
DELEITE D L CHUDADANIA el evento. ece las
s y se inicia el
evaroloao vt 5.5
designa un coordinador de
ese evento,
LA CASA DE LA CULTURA ES
UNA INSTITUCION PUBLICA
QUE ATIENDE LAS
NECESIDADES DB NDoLe
465 28881 100
AUSPICIOS CULTURAL, PORE: %
WEOTIVO CADA MES REALIZA
UNAUSPICIOES EN EVENTOS
CULTURALES
AREA DE COMUNICACION | LA CASA DE LA CULTURAES |1 Informarse en sitios de la Casa dela| 1 pormediode |1 Tofea | LUNES A VIERNES Graniito TODO EL ARO Cudadania on genoral | Se ationde en ol segundo piso
UNA INSTITUCION PUBLICA |  Cultura como pégina web, redes programas radiales, pginaweby | Mediante secretaria. 2 Laméxima | 09k00 a 13H00 Y DE de la Casa de la Cultura de
ATIENDELAS  |sociales teléfonoo 15h00 A 19h00 Chimborazo.
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NECESIDADES DE iNDOLE
CULTURAL, PORESTE

personalmente sobre el detalle de

eventos que se realizardn y que se

yarealizarse enla Institucion
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MUIIVU CAUA MES KEALIZA | FealiZaron caga mes en 12 Insuuucion,

UNSSIN NOMERO DE 2 Elboracién de afiches, Pt
reproducr sea esta en mpresiones o

¥
CULTURALES PARAEL | diagramaci6n de libros, disefios de
DELEITE DE LA CIUDADANIA,|  pastas de libros. 3
DE LAS CUALES EXISTE | fotogréfico de todos los eventos de la
INFORMACION PREVIAY | Institucion. 4. Respaldo en video de
POSTERIOR DE CADA los eventos realizados por la
EVENTO. Institucién. 5. Entrevistas a
personajes del quehacer cultural, en
programas radiales.

digialy fisico e requerimiento.

en'la duplicadora.
5.1 Unidad de Imprenta entrega l
teria slicitado a 1a Unidad de

resizar s grabaciones)

isa De La Cultura Beuatoriana

Benjamin Carrion
Niicleo de Chimborazo

NO EXISTEN
NO FORMULARIOS PARA NO APLICA 7.000
ESTE SERVICIO

Oficina, pagina web, facebook 83.000

g/ fcebookcom Cronopic
Radio ol 1003925960299699/

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

(30/09/2017)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL (SEPTIEMBRE 2017)

PLANIFICACION / COORDINACION DE EVENTOS

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

LUCIA ANAHI CARDENAS OLEAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

anahi ardenas @casadelacuura gob ec

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2960219 EXTENSION 104

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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https://www.facebook.com/Cronopio-Radio-Hola-1865925960299699/
https://www.facebook.com/Cronopio-Radio-Hola-1865925960299699/
mailto:anahi.cardenas@casadelacultura.gob.ec

